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‘ RELATION CLIENT

LA SATISFACTION CLIENT AU CCEUR DE LA STRATEGIE DE VOTRE ENTREPISE

Parce que nous savons & quel point il est important pour une entreprise de se faire une place sur le marché, attirer et
fidéliser ses clients, AXXION CONSULTING dans son élan d'action se propose de vous accompagner durant toutes les
éetapes d'intégration de la gestion de la relation client dans votre stratégies de :

Conquéte et acquisition client ;
Gestion et assistance client ;
Fidélisation et rétention client ;
Enquéte et sondage
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Aussi nos services d'accompagnement a l'intégration de la gestion de la relation client sont tres diversifiés, en
occurrence

L'intégration de CRM

L'obtention de numéro de téléphone virtuel

L'intégration de plateau de contact center

La fourniture de plateforme de SMS marketing

La fourniture d'un e-mail marketing

La mise en place des procédures de gestion de la relation client.
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agion  INTEGRATION DE
CONTACT CENTER

INTEGRATION de plateau de
CONTACT CENTER (Uni canal,
Multicanal, Cross canal, Omnicanal)
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MISE EN PLACE des PROCEDURES
de GESTION RELATION CLIENT

www.axxion.consulting

M MISE EN PLACE PARTIR DE

e des procédures de 100.000
GESTION RELATION CLIENT FSEA
+ 2 3 7 690 2 ] 6 O 7’ (Conquéte/Acquisition, Assistance/Gestion, 153 €

Rétention/Fidélisation des clients)
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SMS MARKETING
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MARKETING

O N £ 4. FOURNITURE et PARAMETRAGE de
‘ i WHATSAPP MARKETING

CONSULTING

CONCEPTION
e Fourniture et paramétrage 35.000

d’une plateforme de g
+237 6902160 71 WHATSAPP MARKETING i

®+237690216071 <7/ CONTACT@AXXION.CONSULTING & WWW.AXXION.CONSULTING

VOIR LA VIDEO
Mai 2022

WWW.axxion.consulting

PARTIR DE

DEMANDEZ UN DEVIS e



https://axxion.consulting/demande-de-devis/
https://axxion.consulting/mettez-le-client-au-coeur-de-votre-strategie/

‘ RELATION CLIENT

EMAIL MARKETING
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INTEGRATION de CRM (Customer
Relationship Management)
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A PROPOS DE NOUS www.axxion.consulting

“ COMMUNICATION DIGITALISATION RELATION CLIENT RESEAUX & SYSTEMES EVENEMENTIEL

# Création graphique # Marketing digital # Relations Inbound # Supervision et Hyper # Accompagnement
vision événementiel

# Production # Développement # Relations Outbound # Service Desk

. # E-evenements
audiovisuelle web et mobile

# Rédaction web # Référencements # Modération web # Network Operations # Location de matériel
Center

# Production supports # SMS & Email # Accompagnement # Sauvegardes et # Communication
physiques Marketing au déploiement Gestion des désastres évenementielle

AXXION CONSULTING Ltd: RC/DLA/2021/B/4051 --- M072116366883G --- ANR: 229597
Tel: +237 652 05 48 30 — 690 24 44 00 --- WhatsApp: 690 21 60 71
Email: contact@axxion.consulting
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